
Déclara'on	du	client	

Reprise	des	ac'vités	des	Gentse	Gidsen	vzw	

Gand,	le	17	juin	2020	

Chère	cliente,	cher	client,		

Nous	vous	remercions	de	la	confiance	que	vous	accordez	aux	Gentse	Gidsen.	Nous	sommes	à	
nouveau	prêts	à	vous	accueillir	à	Gand	et	à	vous	offrir	une	visite	sécurisée.		

Dans	le	cadre	d'une	éventuelle	nécessité	d'un	suivi	des	contacts	nous	vous	prions	d'envoyer	une	liste	
des	parHcipants	et	leurs	données	(gsm	et/ou	adresse	e-mail)	au	Guides	de	Gand	par	courriel	
à	info@gentsegidsen.be,	au	plus	tard	le	jour	avant	votre	visite.	

En	signant	le	formulaire	de	réservaHon	vous	déclarez	de	respecter	les	mesures	sanitaires	prises	par	
les	Gentse	Gidsen	:		

Nous	vous	prions	de	:		

• composer	des	groupes	d’un	maximum	de	15	personnes	
• annuler	la	visite	guidée	en	cas	de	symptômes	suspects	comme	toux,	éternuements,	fièvre	
• prévoir	un	masque	pour	chaque	membre	de	votre	groupe	
• être	en	possession	de	gel	hydroalcoolique		
• ne	pas	toucher	des	objets	pendant	votre	visite	guidée	
• suivre	et	respecter	les	instrucHons	de	votre	guide	à	tout	moment.	En	cas	de	non-respect	des	

instrucHons,	le	guide	est	autorisé	d’interrompre	la	visite	sans	droit	au	remboursement		
• uHliser	les	toileVes	publiques	(les	toileVes	dans	les	cafés	et	restaurants	sont	réservées	à	

leurs	clients)	

Nos	guides	porteront	un	masque	ou	une	visière.	Au	cours	de	la	visite	nos	guides	respecteront	la	
distanciaHon	sociale	de	1,5	m	et	éviteront	des	espaces	restreints	où	les	règles	de	distanciaHon	
sociale	ne	peuvent	pas	être	respectés.			

A	bientôt	à	Gand	!		
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